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Menschen mit chronischen
Erkrankungen

Informationsverhalten & Vertrauen in

Informationsquellen

Studienanalyse der Stiftung Gesundheitswissen in Zusammenarbeit
mit dem Institut fir Demoskopie Allensbach
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Informationsinteresse & Betroffenheit

Informationsinteresse chronisch Kranker verschiebt sich mit
zunehmender Betroffenheit
Je stdrker eine chronische Erkrankung den Alltag einschrankt, desto intensiver ist das

Interesse an Informationen, die die eigene Situation betreffen

Ich bin an persdnlichen Gesundheitsinformationen ...

9
57% 59 %
Chronisch Kranke ...
8% @ nit erheblichen Einschrankungen
42% mit einigen Einschrankungen
@ ohne Einschrankungen
34%
31%
6% 8% 8%
| | - —
sehr interessiert interessiert weniger interessiert kaum, gar nicht unentschieden
interessiert
Basis: n=521 Befragte, ik Deutschland, Ii ab 16 Jahre, chronisch Kranke
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Interesse am Umgang mit der Krankheit

Besonders grofRes Interesse von chronisch Kranken an
Therapiethemen

Uberdurchschnittliches Interesse an Informationen zum Umgang mit Krankheiten und
Bewertungen von Medikamenten

= Das Interesse richtet sich vor allem auf

Habe Interesse an ... @ Nicht chronisch Kranke @ Chronisch Kranke
Gesunde Lebensweise, 50%
gesunde Ernahrung (rin

Gesundheitsrisiken, was schadlich
far die Gesundheit sein kann

WMéglichkeiten der Gesundheitsvor-
sorge, Vorsorgeuntersuchungen
Leistungen der
Krankenversicherungen

Wirksamkeit und Risiken von
Medikamenten

Was eine gute Behandlung, einen
guten Arzt ausmacht

Welche Behandlungen und Thera-
pien in welchen Fallen sinnvoll sind
Rechte und Anspriiche, die man als
Patient hat

Krankheitsdiagnosen, Einordnen
von Symptomen

Alternative Behandlungsmethoden,
2.8. Akupunktur, Homoopathie
was inen guten Therapeuten
ausmacht

Behandlungsmethoden der schul-
medizin, z.8. Medikamente oder
Operationen

Informationen rund um das Thema
Krankenversicherung

Wie man den richtigen Arzt, das
geeignete Krankenhaus, die beste
eha-Einrichtung findet

Krankheitsbilder, Krankheitsverlaufe

L

Was ein gutes Krankenhaus
ausm:

Wer im Gesundheitssystem wofar

zustandi ist, wer der richtige

nsprechpartner ist

Informationen rund um das Thema
Pflege,

Basis: =125 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre brw. chronisch
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Risiken von Medikamenten.

Gesundheitsvorsorge und die

¥

Informationen zu Wirksamkeit und

= Die Mehrheit interessiert sich auch fur

die Moglichkeiten einer konsequenten

Einschatzung, was eine gute Behandlung

und einen guten Arzt ausmacht.
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Informationssuche Chronisch Kranker

Suche nach verlasslichen Informationen gestaltet sich fiir
chronisch Kranke schwierig

Insbesondere chronisch Kranke mit erheblichen Einschrankungen im Alltag haben
Probleme, an relevante Informationen zu kommen

Chronisch Kranke mit Einschrankungen - ... @ crheblich etwas @ oarnicht

Ich war mir nicht sicher, wel-
che Informationen zuverlas-
sig sind und welche nicht

Man hat sich nicht genug
Zeit fur mich genommen

Die Informationen, die ich
bekommen habe, haben
sich widersprochen

Man ist nicht genug auf
meine personliche Situation
eingegangen

Ich wusste nicht, an wen ich
mich wenden soll, wer mir
helfen kann

Ich habe das, was man
mir erklart hat, nicht
verstanden

Basis: n=521 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre, chronisch Kranke
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Vertrauen in Informationsquellen

Hausérzte und Fachdrzte genieRen bei chronisch Kranken
groRtes Vertrauen

Menschen mit chronischen Erkrankungen nutzen bevorzugt personliche Gespréche mit
Medizinern, Betroffenen oder auch Freunden als Informationsquelle

Hier erhalte ich vertrauenswiirdige und zuverldssige
Gesundheitsnformationen ...

Gesprache mit einem Facharzt

Gesprche mit dem Hausarzt

Gesprache mit dem Apotheker

Fachbeitrage,
wissenschaftliche Beitrage

Gesprache mit Gesundheitspersonal
@ Nicht chronisch Kranke

Biicher zu Gesundheitsfragen
o @ Chronisch Kranke

Artikelin Apothekenzeitschriften
Persanliche Gespriche mit einer
Beratungsstele vor Ort

Beitrage im Fernsehen

Artikel in gedruckten Zeitschriften
meiner Krankenversicherung
Gesprache mit einem Homaopa-
then, Heilpraktiker

= Ein GroRteil der chronisch Erkrankten ist 65
Gesprache mit anderen Betroffenen

Jahre und élter. Das Internet wird von ihnen

Telefonat mit einer Beratungsstelle

Gesundheitsportale im Internet
Gespriche mit Freunden, Bekann-
ten, Verwandten

Internetseite meiner
Krankenversicherung

Wikipedia

weitaus weniger genutzt.

Internetseiten, die ich iber Google-
oder andere Suchdienste finde

Selbsthilfegruppen
Beitrage im Radio

Artikel in Tageszeitungen
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Altersstruktur, Dauer
und Art der
Erkrankungen




Altersstruktur chronisch Kranker

Chronische Erkrankungen nehmen ab dem 50. Lebensjahr
deutlich zu

Die Altersstruktur chronisch Erkrankter weicht gravierend von der Altersstruktur der
gesamten Bevilkerung ab

Bevdlkerung insgesamt Chronisch Kranke

Anteil in Prozent: v
@ Unter 30-Jahrige b
@ 30- bis 39-Jahrige 12
40- bis 49-Jahrige
@ 50- bis 59-Jahrige
60- bis 69-Jahrige

@ 70-Jahrige und Altere 2

Basis: n= 1255 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre bzw. chronisch Kranke
= Aufgrund der Altersstruktur ist die Mehrheit der chronisch Erkrankten nicht (mehr) berufstatig.
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Dauer der Erkrankung

Im Durchschnitt 15 Jahre chronisch krank

Das gilt unabhdngig davon, ob die Erkrankung mit erheblichen oder nur begrenzten
Einschrankungen verbunden ist

Erkrankt ...

; Chronisch Kranke ...
bis 3 Jahren 15%

@ insgesamt
mit erheblichen
Einschrankungen

4 bis 5 Jahren

6 bis 7 Jahren

8 bis 9 Jahren

10 bis 14 Jahren

15 bis 19 Jahren

20 Jahren oder langer 31%

keine Angabe

) . 15Jahre
im Durchschnitt — 151ahre

Basis: n=521 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre, chronisch Kranke
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Einschrankung des Alltags durch die Erkrankung

Jeder Vierte chronisch Kranke erheblich eingeschrankt

Mit zunehmendem Alter nimmt die Multimorbiditdt zu

Chronisch Kranke
insgesamt

Anteil in Prozent:

2

@ crheblich
eingeschrankt

eingeschrankt, aber
nicht erheblich

@ berhaupt nicht
eingeschrankt

Unentschieden

57

Chronisch Kranke
mit mehreren Krankheiten

53

Basis: n=521 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre, chronisch Kranke
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Art der Erkrankung

Chronisch Kranke haben vor allem Bluthochdruck, Arthrose,
Riickenschmerzen

Das AusmaR der Einschrénkungen héngt eng mit der Art der Erkrankung zusammen

Zutreffende Erkrankung

Hypertonie -
Arthrose —
52%
Allergien | IESEG——
Schldcrtsenerkrankung LY Chonisch Kranike
Entzindliche Gelenk- oder "
irbolss — @ insgesamt
‘wie Rheuma, Gicht mit erheblichen
—
Augenerkrankungen — Einschrankungen
Hershaankheiten -
Diabetes 20%
Hor- ode h
storungen wie chron. Tinnitus,
Horsturz, Schwindelanfalle 2%
Depressionen 19%

4% ]
0%}
Hauterkrankungen wie Neuro- I—
dermitis, Schuppenflechte
Asthma -

Osteoporose, Knochenschwund

Sonst. chron. Erkrankungen des
Nervensystems, z.B. Migrane
Erkrankungen des Verdauungs-

systems wie Morbus Crohn, [ECEN
Hepatitis B oder C T
Chronische Bronchitis OGN
!%

Krebserkrankung

Prostatabeschwerden

Basis: =521 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevslkerung ab 16 Jahre, chronisch Kranke
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19 Prozent der chronisch Kranken,
die von erheblichen
Einschrankungen berichten,

haben Depressionen .
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Hintergrund zur Analyse

Studie ,,Gesundheitsorientierung und
Informationsverhalten chronisch Kranker*

2019 wurde in 1255 miindlich-personlichen Interviews die deutsche Bevolkerung tiber 16
Jahre zu wichtigen Gesundheitsthemen befragt. Die Daten wurden vom Institut fir
Demoskopie Allensbach als reprasentative Bevolkerungsumfrage erhoben. Die aktuelle
Analyse stitzt sich auf 521 Félle. Ergdnzend wurden Daten aus der Mediaforschung des
Instituts hinzugezogen, um die Entwicklung des Informationsverhaltens in der dlteren
Generation zu dokumentieren, die einen groRen Teil der chronisch Kranken ausmacht.

Erhebungszeitraum war vom 1. bis 12. September 2019.

Hinweis: Alle hier aufgefiihrten Grafiken kénnen Sie im Rahmen einer medialen Berichterstattung mit Quellenverweis auf die Stiftung
Gesundheitswissen und Copyright-Angabe verwenden. Die einzelnen Grafiken finden Sie hier zum Download:

https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/infografik

Zitation: Stiftung Gesundheitswissen (Hg.): Gesundheitsorientierung und Informationsverhalten chronisch Kranker. Sekundaranalyse in
Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Demoskopie Allensbach. Berlin, Stiftung Gesundheitswissen, 2021
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Kontakt flur Presseanfragen:

Una GroBmann

Leiterin Kommunikation
una.grossmann@stiftung-gesundheitswissen.de
T +49 30 4195492-20

F +49 30 4195492-99

Katharina Calhoun

Referentin PR und Marketing
katharina.calhoun@stiftung-gesundheitswissen.de
T +49 30 4195492-22

F +49 30 4195492-99

Stiftung Gesundheitswissen
FriedrichstraBe 134 | 10117 Berlin
www.stiftung-gesundheitswissen.de
T+4930.4195492-0
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