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Menschen mit chronischen 
Erkrankungen
Informationsverhalten & Vertrauen in 
Informationsquellen

Studienanalyse der Stiftung Gesundheitswissen in Zusammenarbeit 
mit dem Institut für Demoskopie Allensbach
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Informationsinteresse & Betroffenheit
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Das Interesse richtet sich vor allem auf 

Informationen zu Wirksamkeit und 

Risiken von Medikamenten.

Die Mehrheit interessiert sich auch für 

die Möglichkeiten einer konsequenten 

Gesundheitsvorsorge und die

Einschätzung, was eine gute Behandlung 

und einen guten Arzt ausmacht.

Interesse am Umgang mit der Krankheit
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Informationssuche Chronisch Kranker
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Vertrauen in Informationsquellen

Ein Großteil der chronisch Erkrankten ist 65 

Jahre und älter. Das Internet wird von ihnen 

weitaus weniger genutzt.
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Altersstruktur, Dauer 
und Art der 
Erkrankungen
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Aufgrund der Altersstruktur ist die Mehrheit der chronisch Erkrankten nicht (mehr) berufstätig.

Altersstruktur chronisch Kranker
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Dauer der Erkrankung

8



09.02.2022

5

|  

Einschränkung des Alltags durch die Erkrankung
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19 Prozent der chronisch Kranken, 

die von erheblichen 

Einschränkungen berichten, 

haben Depressionen .

Art der Erkrankung
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Hintergrund zur Analyse

|  

2019 wurde in 1255 mündlich‐persönlichen Interviews die deutsche Bevölkerung über 16 

Jahre zu wichtigen Gesundheitsthemen befragt. Die Daten wurden vom Institut für 

Demoskopie Allensbach als repräsentative Bevölkerungsumfrage erhoben. Die aktuelle 

Analyse stützt sich auf 521 Fälle. Ergänzend wurden Daten aus der Mediaforschung des 

Instituts hinzugezogen, um die Entwicklung des Informationsverhaltens in der älteren 

Generation zu dokumentieren, die einen großen Teil der chronisch Kranken ausmacht. 

Erhebungszeitraum war vom 1. bis 12. September 2019.

Hinweis: Alle hier aufgeführten Grafiken können Sie im Rahmen einer medialen Berichterstattung mit Quellenverweis auf die Stiftung 

Gesundheitswissen und Copyright‐Angabe verwenden. Die einzelnen Grafiken finden Sie hier zum Download:

https://www.stiftung‐gesundheitswissen.de/infografik

Zitation: Stiftung Gesundheitswissen (Hg.): Gesundheitsorientierung und Informationsverhalten chronisch Kranker. Sekundäranalyse in 

Zusammenarbeit mit dem Institut für Demoskopie Allensbach. Berlin, Stiftung Gesundheitswissen, 2021

Studie „Gesundheitsorientierung und 
Informationsverhalten chronisch Kranker“
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